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KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang Maha Pengasih atas segala rahmat dan
karunia-Nya serta hidayah-Nya, sehingga kami dapat menyelesaikan laporan terkait
Penjaminan Mutu Perguruan Tiggi Melalui Penerapan Sistem Manajemen
Organisasi Pendidikan (SMOP) Berbasis SNI ISO 21001:2018 ini dengan baik.

Dalam laporan kinerja ini, kami menyadari masih banyak kekurangan baik
dalam penulisan maupun penyusunan, oleh karena itu dengan segala kerendahan
hati penulis mengharapkan saran dan kritik yang sifatnya membangun dari semua
pihak guna memperbaiki kekurangan dari semua pihak dalam laporan ini.

Demikianlah harapan kami, mudah-mudahan semuanya dapat dilaksanakan
dengan baik sesuai dengan perencanaan yang telah dibuat. Atas perhatian dan
kerjasamanya kami ucapkan terimakasih.

Jakarta, 18 Oktober 2023
Hormat Kami, Menyetujui,

Staf SPMI Kepala SPMI

/ /pn e ‘-/\%@u
i

-

Mitha Kartika Sari, S.AB., M.A Ana Chaerunisyah, S.AP., M.Si



SURAT TUGAS

SURAT TUGAS

NOMOR : 024/ST /Warek-1/2023

B SOSEAL DAN MANAZMEN STIAMI

Yang bertanda tangan di bawah ini :

Nama : Dr. Euis Komalawati, S.Sos, M.Si
NIK : 201691076
Jabatan : Wakil Rektor I Bidang Akademik
Memberikan tugas kepada nama di bawah ini:
No Nama NIK Keterangan
1 ([Mitha Kartika Sari, S.A.B, MA 201927699 Staf SPMI

Untuk mengikuti kegiatan Webinar Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi Melalui Penerapan
Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan (SMOP) Berbasis SNI I1SO 21001:2018 yang
diselenggarakan oleh LLDIKTI Wilayah III secara daring pada :

Hari, Tanggal :Selasa, 17 Oktober 2023
Waktu :13:00 s.d 16:00 WIB
Metode : Aplikasi Via Zoom Meeting
Link Zoom C
. 2 =
Q109
Topik Webinar : Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi Melalui Penerapan

Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan (Smop) Berbasis
SNI1SO 21001:2018

Demikian Surat Tugas ini dibuat, agar dapat dilaksanakan dengan penuh tanggung jawab.

Dikeluarkan di : Jakarta

Tanggal : 17 Oktober 2023

Institut Ilmu Sosial dan Manajemen STIAMI
akil Rektor I Bidang Akademik,

Tembusan disampaikan kepada Yth
1.Plt Rektor Institut STIAMI (sebagai laporan)
2.Wakil Rektor 11 Non Akademik Institut STIAMI
3.Dekan FIA dan FISMA Institut STIAMI
4. Direktur Program Pascasarjana dan Vokasi Institut STIAMI
S5.Arsip

KAMPUS PUSAT
JI. Pangkalan Asem Raya No. 55 Jakarta Pusat Telp. (021) 4213380 Faks, (021) 4228870 www.stiami.ac.id



SURAT UNDANGAN

PRODUCTIVITY, QUALITY, AND BETTERMENT LSSMOP-011-IDN

MO NPS BRI Y KAN

Nomor | 051/KOP.Rus’X/2023 Surabaya, 06 Oktober 2023
319/SR-QHRM-MR-HP/X/2023

Lampiran : 1 (Satu)

Perihal  : Surat Undangan

Kepada Yth.
Pimpinan Perguruan Tinggi
di Lingkungan LL.DIKTI Wilayah 11 Jakarta

Dengan hormat,

Menindaklanjuti kegiatan Peningkatan Mutu Organisasi Pendidikan pada Perguruan
Tinggi di lingkungan LLDIKTI Wilayah [l Jakarta, PT Quantum HRM Internasional
bekerjasama dengan Koperasi Konsumen Dikti Tiga Monas hendak melaksanakan Webinar
dengan topik “Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi Melalui Penerapan Sistemn
Manajemen Organisasi Pendidikan (Smop) Berbasis SNI 15O 21001:2018",

PT Quantum HRM Internasional adalah Lembaga Sertifikasi Sistem Manajemen
Organisasi Pendidikan (LSSMOP) yang telah memperoleh akreditasi oleh Komite Akreditasi
Nasional (KAN) berbasis SNI ISOEC 17021-1:2015 dengan nomor akreditasi LSSMOP-
011-1DN. PT Quantum HRM Internasional memberikan layanan jasa audit dan sertifikast
Sistern Manajemen Organisasi Pendidikan (SMOP) berbasis SNI 1SO 21001:2018 untuk
lingkup Pendidikan Tinggi yang mencakup Universitas, Institut, Akademi, Politeknik,
Sekolah Tingg,

Bersama dengan surat ini, kami mengundang Bapak dan Ibu untuk ikut bergabung dan
mengikuti kegiatan Webinar yang akan dilaksanakan pada .

Hari/tanggal  : Selasa, 17 Oktober 2023

Pukul 1 13:00 s.d 16:00 WIB

Metode - Daring (Zoom) Link Zoom akan dibagikan pada Whatsapp Grup
Link mendafiar : http.//s1d/1s021001

Whatsapp Grup : https:/s.id/grupseminarquantum/

Narahubung 0821-3245-6141 (Bima)

Demikian surat undangan ini, atas perhatian dan kerjasamanya kami mengucapkan terima
kasih,

Mengetahui, Pelaksana,
Koperasi Konsumen Dikti Tiga Monas Quantum HRM Ig?mnsnonal

—

Direktur EXSekutif




HASIL PEMBAHASAN

Hari/ Tanggal : Selasa, 17 Oktober 2023

Tempat : Ruang Zoom

Agenda Rapat
1. Arah dan Kebijakan Pendidikan Tinggi Menuju Indonesia Emas
2. Pentingnya Sertifikasi dalam Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi

3. Undang-Undang RI No. 20 Tahun 2014 Tentang Standardisasi dan Penilaian
Kesesuaian (SPK)

4. Integrasi 1SO 21001:2018 dan SPMI dalam Sistem Manajemen Kinerja
Perguruan Tinggi

5. Program Sertifikasi SMOP 21001:2018

Arah dan Kebijakan Pendidikan Tinggi Menuju Indonesia Emas
Masalah Pendidikan:
1) Tidak sesuainya kompetensi lulusan kebutuhan di dunia kerja

2) Kurang berfokus pada pengembangan keterampilan berpikir kritis da
pemecah masalah

3) Terbatasnya akses pada pendidikan yang berkualitas

4) Kurangnya integrasi teknologi dalam kurikulum PT (Perguruan Tinggi)

8 IKU:
1) Lulusan mendapat pekerjaan yang layak

Pekerjaan dengan upah di atas UMR, menjadi wirausaha atau melanjutkan
studi

2) Mahasiswa mendapat pengalaman di luar kampus

Magang, proyek desa, mengajar, riset, berwirausaha, pertukaran pelajar
3) Dosen berkegiatan di luar kampus

Mencari pengalaman industry atau berkegiatan di kampus lain
4) Praktisi mengajar di dalam kampus

Merekrut dosen dengan pengalaman industri

5) Hasil kerja dosen digunakan masyarakat dan dapat rekognisi internasional



Hasil riset dan pengabdian yang dimanfaatkan

6) Program studi bekerjasama dengan mitra kelas dunia

Dalam kurikulum, magang, dan penyerapan lulusan

7) Kelas yang berkolaboratif dan partisipatif

Evaluasi menggunakan metode studi kasus

8) Program studi berstandar internasional

Memperoleh akreditasi tingkat internasional

Permendikbudristek 53
Tahun 2023

Standar Pe_:ndidiikan Tinggi . . . Pant__:jk_alan [_)ata )
Yang Ditetapkan oleh Sistem Penjamlnan Pendidikan Tinggt

Standar Nasional R taion Tmg!

Pendidikan Tinggi

Mutu

I Penjaminan Mutu

Internal

Penjaminan Mutu
Eksternal
(Akreditasi)

Standar Nasional Pendidikan Tinggi

>

Penyederhanaan — Penekanan pada aspek-aspek standar paling relevan
terhadap pencapaian kinerja;

Penguatan otonomi perguruan tinggi — SN Dikti hanya memberikan
kerangka kerja (frame work) untuk diterjemahkan lebih lanjut pada tataran
teknis dan operasional dan rinci oleh masing-masing perguruan tinggi;

Semangat mendukung differensiasi misi perguruan tinggi — peluang
bagi perguruan tinggi menyusun dan menetapkan standar sesuai dengan visi
dan misi;

Pengorganisasian Standar secara lebih logis — fokus pada tiga titik
kendali sistem: keluaran, proses, dan input;

Tetap (masih) menjaga konsistensi dengan ketentuan UU Sisdiknas — 8
(delapan) standar.



Standar Pendidikan, Penelitian dan Pengabdian kepada Masyarakat

St Penelitian:
« Standar Luaran
« Standar Proses:
» Proses Pembelajaran
* Penilaian
« Pengelolaan
« Standar Input:
« lsi '
« Dosen dan Tenaga Pengabdian:
Kependidikan « Standar Luaran

- Sarana dan Prasarana * Standar Proses
+  Pembiayaan « Standar Input

« Standar Luaran
» Standar Proses
» Standar Input

Penjaminan Mutu Eksternal - Akreditasi

Akreditasi perguruan tinggi dan program studi, dan kesemuanya bersifat wajib
(mandatory)
Status akreditasi:

tidak terakreditasi

terakreditasi baik

terakreditasi baik sekali

terakreditasi unggul
Implementasi dan Pembiayaan:
- Akreditasi perguruan tinggi dilaksanakan dan dibiayai oleh BAN-PT
- Akreditasi Program Studi oleh LAM-PT, di biayai oleh perguruan tinggi.

Akreditasi perguruan tinggi bersifat wajib (mandatory), dilaksanakan dan dibiayai
oleh BAN-PT

Status akreditasi:
- tidak terakreditasi
- terakreditasi
Akreditasi oleh LAM-PT

Status akreditasi dan sifat:



tidak terakreditasi
terakreditasi; wajib (mandatory), dibiayai pemerintah

Terakreditasi unggul; tidak wajib (voluntary), atas dasar permintaan, dibiayai
perguruan tinggi

Program Studi yang sudah terakreditasi oleh lembaga akreditasi internasional
yang diakui pemerintah, bebas dari kuwajiban menempuh akreditasi oleh LAM-

PT.

Proses Bisnis Akreditasi PT dan Prodi

inpt tahenen Dashboard Perpanjangan
: BAN-PT >
» data/indikator LAM / Ox Sertifikat
PT/Prodi mutu PT/Prodi Akreditasi
Terakreditasi
Tida
¥ v Konsisten Lag A Mk
Reakreditasi g dengan Terverifikasi
indikato Penurunan Mutu PT/
Prodi Terakreditasi
Ya
"/M Sasaran
baru/belum 7 Akreditas
terakreditasi
Proses Akreditasi
Tidak Tidak Rekomendas!
Ya -
Penerbitan Sertifikat Lulus Terakreditasi/ Porbian
Akreditasi Akteditasi? " Pencabutan kepads PT/Prodk
Status dan SPMI
Akreditasi

Memilia Status

Akreditasi iImermasional

Manajemen Sistem Akreditasi Nasional

v/ Status akreditasi diperpanjang secara otomatis setiap 5 tahun sepanjang
kinerja perguruan tinggi atau program studi setidaknya terjaga dan tidak
mengalami penurunan;

Bagi program studi yang menginginkan kenaikan peringkat akreditasi
dapat mengajukan permohonan reakreditasi atas biaya sendiri;

Perguruan tinggi dan/atau program studi yang terindikasi mengalami
penurunan kinerja berdasarkan pantauan sistem informasi akdreditasi
(dashboard), dapat diakreditasi ulang kapan saja;



v Program studi yang telah terakreditasi oleh Lembaga akreditasi
internasional yang diakui Pemerintah tidak perlu menjalani proses
akreditasi nasional.

Pentingnya Sertifikasi dalam Penjaminan Mutu Perguruan Tinggi

Adanya Perubahan

KURNAS 1994 KBK 2000 2020 2030
BERBASIS BERBASIS R.l 4.0 Rl 5.0
PADA ISI PADA
KEILMUAN KEBUDAYAAN & Society 5.0 & Soclety 6.0
. DIGITALISASI MMOC'S
Ic‘;::'l:ia;ot:';zw DISRUPTION learning to live together
learning to be
learning to live together ' ‘
KAMPUS MERDEKA KAMPUS RAKYAT
MERDEKA BELAJAR

MBKM Ke 26 Permen Kemenristekditi Ri 53 Tahun 2023 Tentang Penjaminan Mutu
Pendidikan Tinggi.

Transformasi Standar Nasional dan Akreditasi Perguruan Tinggi
1) Standar Nasional Pendidikan Tinggi
2) Akreditasi Perguruan Tinggi

Standar Nasional Pendidikan Tinggi
» Dulu standar nasional pendidikan tinggi terlalu kaku dan rinci

Akibatnya perguruan tinggi kurang leluasa merancang proses dan bentuk
pembelajaran sesuai kebutuhan keilmuan dan perkembangan teknologi.

» Padahal perguruan tinggi perlu menyesuaikan bentuk pembelajaran agar
relevan dengan dunia nyata

Sejak Kampus Merdeka diluncurkan pada tahun 2020: lebih dari 760.000
mahasiswa telah berkegiatan di luar program studi dan di luar kampus, lebih
dari 1.000 kolaborasi penelitian antara PT dan industry telah terjadi dengan
melibatkan lebih dari 33.000 mahasiswa dan 5.600 dosen

» Melalui Merdeka Belajar eps 26, standar nasional pendidikan tinggi
bertransformasi menjadi lebih sederhana

» Penyederhanaan lingkup standar

» Penyederhanaan standar kompetensi lulusan



» Penyederhanaan standar proses pembelajaran dan penilaian

Akreditasi Perguruan Tinggi

» Merdeka Belajar eps ke 2: Kampus Merdeka merupakan langkah awal
transformasi sistem akreditasi

> Merdeka Belajar eps ke 26 meneruskan transformasi dengan meringankan
beban administrasi dan finansial akreditasi

- Status akreditasi disederhanakan
- Pemerintah menanggung biaya akreditasi wajib

- Akreditasi dapat dilakukan pada tingkat unit pengelola program studi

Dengan transformasi standar dan akreditasi pendidikan tinggi yang lebih
merdekakan, maka Perguruan tinggi memiliki ruang gerak lebih luas untuk
melakukan diferensiasi misi; Beban administrasi dan finansial PT untuk akreditasi
berkurang; PT bisa lebih adaptif dan focus pada peningkatan mutu Tridharma PT.

Standar ISO 21001: 2018 adalah kerangka kerja praktik terbaik yang diakui secara
internasional untuk Sistem Manajemen Organisasi Pendidikan (EOMS).

ISO 21001 EOM didasarkan pada ISO 9001 - Sistem Manajemen Mutu, tetapi
memberikan kerangka kerja khusus untuk organisasi pendidikan yang bertujuan
untuk meningkatkan kepuasan peserta didik dengan meningkatkan proses
pendidikan dan memastikan kesesuaian dengan persyaratan peserta didik.

Standar I1SO 21001:2018 dapat diterapkan untuk semua organisasi yang
menyediakan kurikulum untuk pengembangan pengetahuan, keterampilan, dan
sikap melalui metode ceramah yang berbeda.

11 EOMS Principles
1) Fokus pada pelajar dan penerima manfaat lainnya
2) Kepemimpinan visioner
3) Keterlibatan orang
4) Pendekatan proses
5) Perbaikan
6) Keputusan berdasarkan bukti
7) Manajemen hubungan

8) Tanggung jawab sosial



9)

Aksesibilitas dan ekuitas

10) Perilaku etis dalam pendidikan

11) Keamanan dan perlindungan data

Manfaat EOMS

1)

2)
3)

4)
5)
6)
7
8)

9)

Tingkatkan sistem manajemen pendidikan secara parallel dengan organisasi
pendidikan kelas dunia

Tingkatkan reputasi institusi

Mempromosikan kesempatan yang sama bagi siswa terlepas dari latar
belakang agama, etnis atau budaya, jenis kelamin, kemampuan/disabilitas
mereka

Dorong keberagaman

Berikan pelatihan yang dipersonalisasi dan respon efektif untuk semua pelajar
Merangsang kreativitas dan inovasi

Jadikan pendidikan lebih mudah diakses

Anda akan memulai proses perbaikan yang berkelanjutan pemantauan
sejalan dengan visi dan kepentingan semua pihak pemegang

Perguruan limbah dan penghematan biaya

10) Respon efektif terhadap kebutuhan khusus

11) Selaras dengan standar ISO dan dokumentasi panduan lainnya

12) Peningkatan efisiensi dan efektivitas



UU RI NO. 20 TAHUN 2014 TENTANG STANDARDISASI DAN PENILAIAN
KESESUAIAN (SPK)

EOMS SMOP 21001:2018

PILAR PEMBANGUNAN INDONESIA 2045

Untuk mencapai misi 2045, telah dicanangkan
4 Pilar Pembangunan

Adopsi dan
Penerapan Iptek

Kemandirian dan

P —— -I(emampuan Iptek
Manusia dan Pemerataan
Penguasaan Pembangunan -
iptek Kerjasama
Perguruan
Tinggi, Pemerintah
P:n‘liaaaltapan dan Swasta
& danan
Pembangunan Nasional dan
Ekonomi Tata Kelola
Berkelanjutan ll «aocmerintan Pengembangan
an Dana Inovasi

INTEGRASI I1SO 21001:2018 DAN SPMI DALAM SISTEM MANAJEMEN KINERJA
PERGURUAN TINGGI

Dasar Hukum:
- UU No. 12 Tahun 2012, Pendidikan Tinggi

- Permendikburistek No. 53 Tahun 2023 Tentang Penjaminan Mutu Pendidikan
Tinggi

- Permendikbud No 7 Tahun 2020, Pendirian, Perubahan, Pembubaran PTN
dan PTS

- Permendikbud No 754 Tahun 2020 Tentang Indikator Kinerja PTN dan L2Dikti
=> diganti Nomor 210/M/2023

- Per-BAN-PT No. 2 Tahun 2017, Sistem Akreditasi Nasional Dikti

- Per-BAN-PT No. 4 Tahun 2017, Kebijakan Penyusunan Instrumen Akreditasi
- Per-BAN PT No 3 Tahun 2019, Akreditasi Perguruan Tinggi

- Per-BAN PT No 5 Tahun 2019, Akreditasi Prodi

- Per-BAN PT No 2 Tahun 2020. Instrumen Suplemen Konversi (ISK)

- Instrumen Panduan Pelaksanaan Pemantauan dan Evaluasi Peringkat
Akreditasi (IPEPA)



- Per-BAN PT No 1 Tahun 2022 Tentang Mekanisme Akreditasi untuk
Akreditasi yang Dilakukan oleh Badan Akreditasi Nasional Perguruan Tinggi

- Per-BAN PT tahun 2022 tentang LAM Program Studi (per masing2 LAM)

Permenristekdikti No. 62 Tahun 2016 (Pasal 1)

Mutu Pendidikan Tinggi adalah tingkat kesesuaian antara penyelenggaraan
pendidikan tinggi dengan Standar Pendidikan Tinggi yang terdiri atas Standar
Nasional Pendidikan Tinggi dan Standar Pendidikan Tinggi yang ditetapkan oleh
Perguruan Tinggi. IKU, IKT

Sistem Penjaminan Mutu Pendidikan Tinggi (SPM Dikti) adalah kegiatan sistemik
untuk meningkatkan mutu pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan.

SPMI adalah kegiatan sistemik penjaminan mutu pendidikan tinggi oleh setiap
perguruan tinggi secara otonom untuk mengendalikan dan meningkatkan
penyelenggaraan pendidikan tinggi secara berencana dan berkelanjutan.

SPME adalah kegiatan penilaian melalui akreditasi untuk menentukan kelayakan
dan tingkat pencapaian mutu program studi dan perguruan tinggi.

SPM Dikti

Standar Pendidikan Tinggi
(Standar Dikti)

- SISTEM PENJAMINAN MUTU
Pendidikan Tinggi

SPME/Akreditasi

- Budaya Mutu

= Pola pikir
= Pola sikap

Pangkalan Data Pendidikan Tinggi
(PD Dikti)

Penetapan Standar Dikti; Evaluasi Data dan Informasi

Pelaksanaan Standar Diki; Penetapan Status Akreditasi dan Peringkat Terakreditasi
valuasi (pelaksanaan) Standar Diki; emantauan dan Evaluasi Status Akreditasi dan Peringkat

Pengendalian (pelaksanaan) Standar Dikti; dan  Terakreditasi

Peningkatan Standar Dikti.

= Pola perilaku
berdasarkan
Standar Dikti

Sumber ; Tim Pengembang SPMI Kemristekdikti 2019 <% modifikasi



Manajemen SPMI

Penetapan Standar Dikti;
Pelaksanaan Standar Dikti;
valuasi (pelaksanaan) Standar Dikti;

Pengendalian (pelaksanaan) Standar Dikti; dan

Peningkatan Standar Dikti.

Pelaksanaan Standar Pendidikan Tinggi

6

Dokumen SPMI

2 Y

Dokumen
Standar/Kriteria/ | Pendokumen
Norma/Acuan tasian
mutu

Dokumen/
Kebijakan
SPMI

Kaizen SPMI

Pengendalian | . |Evaluasi/Audit |\ .
- ot Pelaksanaan ) Pelaksanaan || Pelaksanaan
Standar Dikti Standar Dikti \ Standar Dikti

Peningkatan

Permendikbudristek Mo 53 Tahun 2023



Perbedaan utama SNI ISO 9001 dan SNI ISO 21001

~ Kepuasan Kepuasan peserta didik

elanggan dan pangambil manfaat
PEngg yla’lnnzfa

SNI 1SO 9001:2015 SNI ISO 21001:2018
Dapat diterapkan untuk semua organisasi Khusus untuk organisasi pendidikan

b

SPMI VS ISO 19001:2015, 2001:2018,
(Integrasi Dokumen I1SO dengan Dokumen SPMI)

DOKUMEN SPMI
DOKUMEN ISO

Level1 ‘

— —p| Kebijakan SPMI
Kebijakan Mutu
SasaranMutu

e Standar SPMI Minimal
Pedoman Mutu enaet SN Diki
Level 2

. : ! Pedoman Pelaksanaan I
Prosedur Sistem Manajemen Mutu

Level3 .
Rencana Mutu PendokumentasianPel
Instruksi Kerja, Uraian Jabatan, Standar Kompetensi aksanaan SPMI
Matriks kompetensi, & Dokumen lainnya

Level 4

Formulirdan Rekaman

Tim SPMI Kemristekdikti, 2018



Hubungan SN Dikti - Kriteria Akreditasi (SAN 2017)

Visi, Misi, Tujuan, dan Sasaran m
@ Keluaran dan Dampak Tridharma

Standar Kompetensi Lulusan Standar Hasil Penelitian Standar Hasil PKM
f Pendidikan e Penelitian @ Pengabdian Kepada Masyarakat
S : Standar Isi Penelitian Standar Isi PkM

Standar Penilaian Penilitian
Mahasi 3
[ ahasiswa (3) |

O
Standar Dosen dan Tendik Standar Peneliti Standar Pelaksana PkM

Standar SarPras Pembelajaran Standar SarPras Penelitian Standar SarPras PkM

Standar Pend: dan P Pendan Pembiayaan
Standar Pembiayaan Pembelajaran naar anaan can et S SETET o 2
Eepeslifiag )

Tata Pamong dan Kerja Sama@

Standar Pengelolaan Pembelajaran Standar Pengelolaan Penelitian Standar Pengelelaan PkM

Sistern Akreditasi Nasional {SAM) Pendidikan Tinggi, BAN-PT, 2017 sumber - Tim Per bang SPMI : ikti 2019

PROGRAM SERTIFIKASI SMOP

Akreditasi adalah rangkaian kegiatan pengakuan formal oleh suatu institusi yang berwenang
(KAN) yang menyatakan bahwa suatu lembaga, institusi atau laboratorium memiliki
kompetensi serta berhak melaksanakan penilaian kesesuaian.

Sertifikasi adalah rangkaian kegiatan penilaian kesesuaian yang berkaitan dengan
pemberian jaminan tertulis bahwa barang, jasa, sistem, proses atau personal telah
memenuhi standar dan/atau regulasi.

(BSND#2---Sistem Penilaian Kesesuaian

APAC, ILAC, IAF (APEC

International/Regional " dan WTO)
Cooperation
l— Demonstrationof ___, Peaar Evaluator
egquivalency

Badan Akreditasi — Komite Akreditasi Nasional
(KAN)
Demonstration of
-— competence —— Asesor
Lembaga Penilaian Laboratorium, Lembaga
Kesesuaian (LPK) —— Sertifikasi, Lembaga Inspeksi,

dan Lembaga Validasi/Verifikasi

.. E.’fE.l‘,’.',li'ﬁf:.‘!,";‘“ — Auditor, Inspektor dan Penguji

Barang, Jasa, Sistem,

Proses, atau Personal

Sumber: ISQAEC 17011 g_KA_N



Tahapan Penerapan SNI ISO 21001:2018

5. SERTIFIKASI

* Pemilihan lembaga sertifikasi (terakreditasi KAN)
* Pelaksanaan audit sertifikasi
» Perbaikan hasil audit

Keputusan sertifikasi
Surveilan di tahun berikutnya

3. IMPLEMENTASI
+ Sosialisasi Penerapan
* Implementasi system

4. REVIEW SISTEM
* Audit Internal
* Tinjauan Manajemen

» Tindakan korektif & improvement 1. PERSIAPAN
* Persiapan sertifikasi «  Training Awareness
I terhadap standar
2. PENGEMBANGAN SISTEM +  GapAnalysis

» Pengembangan kebijakan dan 0
informasi terdokumentasi

@ Copyright Quantum HRM Internasional

Flowchart Sertifikasi SMOP

/=" ip 5 B
—>—> 2>= >

Pendaftaran Akun Login Form Identitas Form Ruang Form Informas| Submit Permohonan
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Penjaminan Mutu Eksternal - Akreditasi

Akreditasi perguruan tinggi dan program
studi, dan kesemuanya bersifat wajib

(mandatory)
Status akreditasi:
a. tidak terakreditasi
b. terakreditasi baik
c. terakreditasi baik sekali
d. terakreditasi unggul
Implementasi dan Pembiayaan:
a. Akreditasi perguruan tinggi
dilaksanakan dan dibiayai oleh BAN-PT

b. Akreditasi Program Studi oleh LAM-PT,
di biayai oleh perguruan tinggi.

Y

Unmute Sto o Chat

BN

Akreditasi perguruan tinggi bersifat wajib
(mandatory), dilaksanakan dan dibiayai oleh BAN-PT
Status akreditasi:

a. tidak terakreditasi
b. terakreditasi

Akreditasi oleh LAM-PT
Status akreditasi dan sifat:
a. tidak terakreditasi
b. terakreditasi; wajib (mandatory), dibiayai pemerintah
c. Terakreditasi unggul; tidak wajib (voluntary), atas
dasar permintaan, dibiayai perguruan tinggi
Program Studi yang sudah terakreditasi oleh lembaga
akreditasi internasional yang diakui pemerintah, bebas dari
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